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Service — Hinweise
(Wartung — Pflege — Kundendienst)

Garantie:

Unabhéngig von der Sachméngelhaftung gewdahrt Dauphin eine
Garantie von 5 Jahren bei einem normalen taglichen 8-Stunden-
Einsatz. Bei langerer Einsatzdauer verkirzt sich die Garantiezeit
entsprechend. Zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen siehe
Service- und Garantiebedingungen auf der Webseite www.dauphin.de
(Rubrik Services). Technische Anderungen bleiben uns vorbehalten.
Rollen:

SerienmaBig werden harte Rollen fiir weiche Bdéden eingesetzt. Speziell
weiche Rollen fiir harte Boden (graue Laufflaiche) kénnen beim Dauphin
Customer Service (info@dauphin.de, 09158-17 0) oder bei einem
qualifizierten Fachhandler geordert werden (Anbieter-Adressen kdnnen
Uber den Dauphin Customer Service erfragt werden. Ein eventueller
Austausch der Rollen kann selbst vorgenommen werden.

Wartung:

Bei sachgemé&Bem Gebrauch ist der Stuhl wartungsfrei. Wir empfehlen, die
Sitzhohenverstellunghinundwiederzubetatigenunddie Rollen gelegentlich
zu reinigen (z. B. von Teppichflusen). Arbeiten an Gasdruckfedern
diurfen nur durch geschultes Fachpersonal durchgefiihrt werden. Bei
unsachgemaBen Arbeiten besteht erhebliche Verletzungsgefahr.
Reinigung:

Bitte verwenden Sie fir die Reinigung der Oberflachen und Polster keine
aggressiven Mittel oder chemische Reinigungsmittel.

Bezugsstoffe:

Flecken in textilen Bezligen beseitigen Sie am leichtesten unmittelbar nach
der Entstehung. Es ist ratsam, die Bezlige regelméBig mit einer weichen
Biirste auszubdirsten oder mit einer Polsterdiise abzusaugen. Bei starkerer
Verschmutzung sollten sie sofort mit feuchtem Leder abgerieben werden.
Fleckenentfernung:

Fir die Fleckenentfernung empfehlen wir die Arbeit des Polsterreinigers.
Wollen Sie es dennoch selbst versuchen, so sollten Sie folgendermaBen
vorgehen: Entfernen Sie zuerst den Staub. Prifen Sie dann die
Farbechtheit und Oberflaichenverdnderung des Polsterbezuges an einer
verdeckten Stelle, indem Sie mit einem weichen, weiBen und sauberen
Tuch, das mit Reinigungs- bzw. Fleckenentfernungsmittel getrankt ist,
reiben. Feuchte Flecken missen vorher mit einem saugféhigen Tuch oder
Papier abgetupft werden. Verbleiben Riicksténde, behandeln Sie diese
bitte mit Polstershampoo nach. Nehmen Sie den Fleck mit einem Tuch
vom Rand zur Mitte hin auf.

Kunstleder:

Zur Reinigung von Kunstleder wischen Sie die Verunreinigung mit einem
feuchten Tuch ab. Hartndckigere Flecken kdnnen mit einer weichen
Birste (mit handwarmer Seifenlauge benetzen) entfernt werden. Fir
schwere Verschmutzungen ist eine Losung aus Alkohol und Wasser
im Mischungsverhaltnis 1:1 empfehlenswert. Fiir die Reinigung dirfen
keine Losungsmittel und scheuernden Mittel zum Einsatz kommen.
Desinfektionsmittel ersetzen nicht die Reinigung. Grundsétzlich sollten nur
handelstibliche farblose Desinfektionsmittel geméaB Herstellerangaben
verwendet und angewendet werden, die von entsprechenden Instituten
(z. B. DGHM, VAH) gelistet sind. Eine aktuelle Aufstellung der gepriiften
Reinigungs- und Desinfektionsmittel lassen wir lhnen gern auf Anfrage
zukommen. Garantieleistungen auf Desinfektionsmittelbestandigkeit sind
ausgeschlossen, da wir auf die Zusammensetzung der Desinfektionsmittel
keinen Einfluss haben.

Leder:

Bitte behandeln Sie Ledermdbel nicht mit Losungsmitteln (Fleckenent-
ferner, Terpentin, Benzin), Schuhcreme oder Bohnerwachs. Schiitzen
Sie Anilin-Leder vor Sonne oder direkter Lichteinstrahlung. Wir emp-
fehlen, Ledermobel regelméBig mit einem weichen Tuch abzustauben
oder abzusaugen. Gelegentlich sollten sie mit Lederpflegemittel nach
Gebrauchsanleitung behandelt werden.

Kundendienst/Ersatzteile:

Wir bieten wédhrend und nach der Garantiezeit einen werkseigenen
Kundendienst an (mehrere Standorte in Deutschland) und halten
Ersatzteile oder Ersatzlésungen bis zu 10 Jahre nach dem Produktkauf
vor. Wir schulen zudem qualifizierte Fachhandler zur Durchfiihrung eines
eigenen Kundendienstes.

Umwelt/Produktlebenszyklus:

Das Produkt wurde ressourcenschonend hergestellt und ist fir den
Langzeitgebrauch unter besonderer Beriicksichtigung der Umwelt-
vertrdglichkeit und Nachhaltigkeit entwickelt. Am Ende seines
Produktlebenszyklusses sollte das Produkt daher nicht auf der Miilldeponie
entsorgt werden, sondern kann gegen eine geringe Recyclinggebihr
zerlegt, sortiert und in den Produktionskreislauf zurtickgefiihrt werden.
Reststoffe werden fachgerecht verwertet.

Service — Notes
(Maintenance — Care — Service)

Guarantee:

Independent of warranties for defects, Dauphin grants a 5-year guarantee
in the case of normal use at 8 hours a day. If used for longer periods of
time, the guarantee period shortens accordingly. For claiming of warranty
items see service and warranty conditions on the website www.dauphin.
de (category Services). We reserve the right to make technical changes.
Castors:

Hard castors are fitted as standard for soft floors. Soft castors (grey
tread) are required for hard floors and can be ordered by the Dauphin
Customer Service (info@dauphin.de, +49 9158-17 0) or a qualified dealer
(ask Dauphin Customer Service for addresses) . The user may change the
castors himself/herself if necessary.

Maintenance:

The chairis maintenance-free if used in the correct manner. We recommend
that you use the seat-height adjustment feature now and then and clean
the castors occasionally (e.g. to remove fluff from carpets). Only trained
specialists may work on the gas pressure lifts. There is a considerable risk
of injury if improper work is carried out by untrained people.

Cleaning:

Please do not use any aggressive cleaners or chemical cleaning agents to
clean the surfaces of the chair and the upholstery.

Upholstery fabrics:

Marks on textile fabrics are best removed immediately after they occur. It
is advisable to brush the material regularly with a soft brush or a vacuum
cleaner fitted with an upholstery nozzle. In cases of more severe soiling,
rub the material at once with a damp cloth.

Stain removal:

We recommend that you use a professional upholstery cleaner for removing
stains. Nevertheless, if you wish to try it yourself, you should proceed as
follows. First remove the dust, then check the colourfastness and for any
changes in the surface of the upholstery material at a concealed location by
rubbing with a soft, white and clean cloth soaked in cleaning or stain-removing
agent. Damp spots must be dabbed beforehand using an absorbent cloth or
paper. Any residues should be treated later with upholstery shampoo. Rub
the stain from the edge to the centre using a cloth.

Imitation leather:

To clean imitation leather, wipe off the dirt with a damp cloth. More stubborn
stains can be removed with a soft brush (wet with lukewarm soapy water).
For serious levels of dirt, it is advisable to use a solution of alcohol and
water mixed in a 1:1 ratio. No solvents or abrasive agents may be used
for cleaning. Disinfectants are not a substitute for cleaning. As a general
rule, only standard colourless disinfectants which are listed by appropriate
institutes (e.g. German Society of Hygiene and Microbiology, Association
for Applied Hygiene) should be used and applied in accordance with the
manufacturer's specifications. If required, we would be happy to send
you an up-to-date list of tested cleaning products and disinfectants. No
warranty is provided in respect of resistance to disinfectants because we
have no influence over the composition of the disinfectants.

Leather:

Please do not use solvents (stain removers, turpentine, white spirit), shoe cream
or polishing wax on leather furniture. Aniline leather should be protected from
the sun and direct light. We recommend cleaning leather furniture regularly by
wiping with a soft cloth or vacuuming. Leather care products should be used
occasionally in accordance with the instructions for use.

Customer service/replacement parts:

During and after the warranty period, we offer customer service at each
factory and retain replacement parts or replacement solutions for up to
10 years after the product has been purchased. We also train qualified
distributors to provide their own customer service.

Environment/product life cycle:

The product has been manufactured in a way that conserves resources
and developed for use over along period of time with special consideration
given to environmental compatibility and sustainability. At the end of its
product life cycle, the product should therefore not be disposed of at a
landfill site, but in return for a small recycling charge can instead be broken
down, sorted into its constituent parts and returned to the production
cycle. Residual materials are properly utilised.
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